三星VS夏新

一.公司信息对比.

1．中国三星电子简介

   中国三星电子的生产经营活动是目前中国三星在华最大的业务部分。 三星电子的生产、销售和服务网络遍及北京、天津、山东、上海、江苏、浙江、广东、香港、台湾等地区。 到2005年为止,三星电子共有14家生产法人、8家销售法人、 4个研究机构以及若干代表处、办事处、产品技术服务部门,员工总计2.3万人,截止05年底,在华员工 2.3万,销售额 176亿美元,其中出口78亿美元。

　　三星电子业务涉及多个领域,主要包括半导体、移动电话、显示器、笔记本、电视机、电冰箱、空调、数码摄像机以及IT产品等。 三星电子在动态存储器、静态存储器、CDMA手机、电脑显示器、液晶电视、彩色电视机等近20种产品中保持着世界市场占有率第一的位置。

　　2006年世界财富500强企业“评选中，三星电子全球排名27位。2005年是以719亿美元的销售额位居全球排名第39位;《商业周刊》中公布的INTERBRAND品牌价值排名中,三星以150亿美元的品牌价值名列第20位,在五年当中品牌价值逐年上升,成为品牌价值上升最快的公司之一!在中国,2005年,荣获“中国100个最具价值消费品牌”排名第1名(《北大商业评论》);“中国最受尊敬企业”之一(《经济观察报》);“大学生最希望应聘的企业”之一（智联招聘网）;在“中国出口500强企业”排名中,三星所属的9家法人进入200强企业,15家法人进入500强企业。

　　作为电子产品生产企业,三星电子还积极投身体育事业。目前,三星电子已经连续赞助了三届奥运会。现在,三星电子更是成为了国际奥委会指定的北京2008年奥运会的TOP合作伙伴。三星电子正在与全中国人民一道,为把北京2008年奥运会办成“绿色奥运、人文奥运、科技奥运”而努力。

	2．夏新电子简介

     夏新电子股份有限公司（简称夏新电子）的前身是成立于1981年的厦新电子有限公司。1997年在上海证券交易所挂牌上市，股票代码：600057。目前夏新电子拥有2万名员工，公司总资产达43亿元人民币。
夏新电子城总占地40万平方米，拥有中国3C电子企业流程最长、工序最完整、加工深度最深的生产线，包括29条贴片生产线和95台注塑设备。目前，夏新已拥有手机1000万部、小灵通200万部、数字电视50万台、笔记本电脑80万台以及其他产品400万台的年生产能力。
     夏新以研发、生产、销售移动通信终端产品为主营业务，同时确立了以3C（Communication通讯, Consumer Electronics 消费电子，Computer计算机）产业融合为核心的相关多元化战略，并已完成3C产业布局。除原有的手机、小灵通等产品外，夏新的高端液晶电视、自主研发笔记本电脑等产品也在市场上引起关注。在技术研发方面，夏新拥有一支1200人的研发队伍，在厦门、上海、南京三地设立了研发机构；在国内销售方面，夏新在全国拥有30家销售分公司，300多个办事处；在海外推广方面，夏新已在美国、新加坡、欧洲等地设立分公司，逐步实施其国际化战略。
     夏新电子将发展产品应用技术作为首要任务。应用技术的实质就是次核心技术，夏新将坚持发展次核心技术，提高对核心技术的运用能力，在此基础上逐步逼近核心技术。作为中国最具研发气质和技术实力的3C电子企业之一，夏新提出“应用先锋，精致为本”的产品研发理念，为消费者缔造动感时尚的生活方式。同样，在3C融合的企业发展战略上，夏新选择了一条相对务实的发展道路，即打造产品能力、以产品来驱动的3C融合演进模式，预示了中国3C产业新锐势力茁壮成长的势头。

二.产品信息对比

(一)三星产品信息

1.通讯产品

2.视频音频产品

3.IT 产品

4.家电产品

(二)夏新产品信息

   1.手机产品

2.家电产品

3.IT 产品

4..通信产品

5.便携产品

6.电子装备产品

三.用户服务信息对比

(一)三星用户服务信息

为了顾客，三星服务称心、舒心、放心


授权维修 集中管理
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反馈市场信息 改进产品品质
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采用领先科技 完善经营服务
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了解维修需求，快速提供配件
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对未来发展的畅想



(二)夏新用户服务信息
厦新客服理念:1.精致服务每一天我们在全国设立了500多个售后服务中心，保证您可以得到最便利最直接的售后服务。2.星级服务我们在各中心城市推出24小时全天候星级服务，包括售前咨询介绍、售中演示安装及售后维修保养一整套完善的服务体系。3.服务理念我们定期开展售后服务人员专业技术培训和“以消费者为中心”的服务理念的培养，并建立消费者反馈系统。4.一流服务夏新公司不仅要给客户提供一流品质的产品, 也为要客户提供一流水准的服务。 5.意见建议如果您对我们的产品和 服务有任何意见和建议，欢迎您随时向我们提出。
四.营销信息对比
(一)三星营销信息
1.三星电子积极投身体育事业。目前,三星电子已经连续赞助了三届奥运会。现在,三星电子更是成为了国际奥委会指定的北京2008年奥运会的TOP合作伙伴。三星电子正在与全中国人民一道,为把北京2008年奥运会办成“绿色奥运、人文奥运、科技奥运”而努力。

2.三星公益.中国三星根据”共享经营”的公益理念和基本思想以教育支援(希望运动)、社会福利(爱心运动)、农村支援(分享运动)、环境保护(绿色运动)为4个重点领域开展公益活动。中国三星将继续和中国人民同甘共苦，并且努力成为中国内社会公益活动的先导，由此实现真正的“受中国人民爱戴的企业，贡献于中国社会的企业”的愿望。

(二)夏新营销信息

1.夏新厂商通过一年多的技术补强和产品创新，正在展示出产品品质、设计和服务的崭新形象，这种基于能力提升的综合比拼，将使中国手机市场的格局发生一场真正的质变。

2.夏新选择提升自主研发能力，而这一点现在显示了积极的作用，它为实现产品的统一风格和稳定质量，降低成本，提高市场反应速度提供了重要保证。

3.夏新聘请今年人气最旺的超级女生李宇春作产品代言.

五.我们的发现和看法
(一)我们的发现

两者共通之处:
1.在网站建设方面,两者区别不大,甚至夏新的网站看起来更新颖和有亲和力,在这方面夏新有长处.

2.在网站内容方面,两者的差别也不太大,都有产品、新闻中心、服务和问题解答等。

3.客服方面也还是比较相似的，都有自助解答、软件支持和售后服务等。
不同之处:
1. 三星公益事业丰富,而夏新未涉及.三星产品设计贴近用户 ;高性价比优势明显 ;款式独特.

2. 夏新广告和营销手段比较单一.同时款式也没有三星多样.

3.“最近，从中国传来了一个惊人的消息，几个月前，有人从某个水库打捞出一部浸泡时间达一个月以上的三星手机，经过简单的干燥处理，这部手机竟令人惊奇地恢复了正常功能。”—这就是三星手机质量的强处.而夏新我们知道还没有这么好的成就.
（二）议论

1．无论在多大程度上得益于奥运营销，引领时尚潮流的三星品牌形象已经在很多中国消费者的心目中留下了较为深刻的印象，受其品牌诱惑的人们纷纷为其外观轻灵靓丽的各类产品买单。 
毫无疑问，未来十年中国的体育产业将迎来发展的黄金时代。于是，如何搭乘“体育营销”这辆快车就成为国内众多企业 关注的焦点。“体育营销”曾经让当年负债累累的三星借助奥运平台成功走出困境，迅速成长为国际化品牌。 三星“一夜成名”的经历，也让中国众多企业感到，这样的奇迹或许也能发生在自己身上。

三星之所以成功，是因为做事就要做得不一样，当然这也是经过一段时间摸索，不是第一天我们就 是这样，以前我们也去模仿别人，但是模仿来模仿去还是不行。所以在品牌建设方面，当然包括我们参与的这 些活动，包括我们的促销、广告、公益赞助都要尽量和别人不一样。”

在模拟时代(Analogue)，三星电子只是 一只小的仿造猫；在数字时代(Digital)，三星电子正在成为一只凶猛的老虎。在2005年的“全球最有价值品牌 榜”上，三星电子以149亿美元的品牌价值排名20位，首次超越索尼。

时尚的外形和可靠的质量，是三星籍以立足的基石。论技术，三星赶不上摩机（以上个世纪论）和西门子；论软件，三星也不如号称科技以人为本的诺基亚。如何能够虎口拔牙，从手机业的老大那儿抢下一分天下呢？三星公司明智的选择了另一条道路：借助移动市场蓬勃发展、大哥大不再是黑老大象征的有利契机，狠抓手机外形变化，从而捏住了一大批时尚人士（主要是女士和青年，他们也正好是手机消费的主力）的钱包。利用东亚人尤其是中国人爱虚荣、讲面子的弱点，三星闯出了自己的洞天。

2．夏新的广告显得十分呆滞，缺少记忆点。

   而目前，没有一个国际品牌在传播上旗帜鲜明地提出“精致”的定位。空白就是机会！杰信专家初步决定把夏新品牌核心价值定位为“精致”，再进一步分析下去发现“精致”非常适合厦新。

  “精致”看似简单，实则富有深意，符合品牌核心价值提炼的四大原则：高度个性化、易为消费者感知与理解、能打动消费者并获得溢价等。

  出色的应用技术一向是厦新手机人性化的坚实后盾。

  两年以来，夏新从无间断地以“精致”为品牌建设的灵魂，孜孜以求，以“精致”的理念贯穿整合营销传播战略的全过程，时时、处处都以“精致”为最高原则，为品牌以超乎想象的速度迅速崛起创造了无比宽广的舞台。 

(三)我们说:
  陈晶:”三星和夏新的主要区别还是在于营销,我觉得夏新应该多搞些促销活动,抓住品牌营销,开拓自己的一片天地.”
  李梅:”三星的体育营销,奥运营销是一个经典的案例,这是很值得夏新学习,当然这不是简单的复制,而是学习这种创新精神.”
  蓝萍:”三星有它的成功之处,有很多我们国产品该借鉴的地方,但我们也要看到夏新的长处.我们是中国人,相信国产,支持夏新.”
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