	一、关于通用网址服务 

1、什么是通用网址?
    通用网址是一种新兴的网络名称访问技术，通过建立通用网址与网站地址URL的对应关系，实现浏览器访问的一种便捷方式。您只需要使用自己所熟悉的语言告诉浏览器您要去的通用网址既可。

2、通用网址都可以使用什么字符？
    通用网址可以由中文、字母(A-Z，a-z，大小写等价)、数字(0-9)或符号(-,!)组成，最多不超过31个字符(通用网址每一构成元素均按一个字符处理)。 

3、通用网址、域名、网站地址的关系？
    三者是不同的概念，最基础的是域名。所以，注册一个通用网址，您必须先要注册您的域名，如：abc.com.cn，然后将通用网址指向的基于域名的网站地址如：www.abc.com.cn(或abc.com.cn)，提交给注册服务机构，这样通用网址就可以指向您提供的网站地址。

4 通用网址的优势是什么？
新一代互联网地址访问技术；
国家授权域名注册管理机构提供支持；
直达网站首页或网站深层页面；
轻松下载客户端，网站访问真简单；
知名门户全面支持，网站推广超值套餐；
现实世界品牌在互联网上的延伸；


5、注册通用网址能获得哪些增值服务？
    您的通用网址一经注册即能获得全国门户网站、知名搜索引擎的全面支持，访问者借助通用网址网站直达功能即可直接访问到注册用户的站点。目前，包括新浪、搜狐、网易、百度、中华网等在内的全国2000多家门户网站、搜索引擎、行业站点和地方信息港已经全面提供通用网址的网站直达支持功能，覆盖中国90%以上的互联网用户。

6、什么是网站文字链宣传？
    注册成功的通用网址将获得在如下网站的文字链宣传，目前显示通用网址文字链的网站有：详情见示意图。

二、通用网址注册服务
1、个人是否可以注册通用网址？
    可以。 

2、如何注册通用网址？
    CNNIC授权的通用网址注册服务机构负责通用网址的注册，您只需要选择您的注册服务机构，然后到他们的网站上进行联机注册。

3、 通用网址系统是如何工作的？
    当您注册通用网址服务时，您需要指定它所指向的URL，URL也就是平时大家所说的网址。一旦此通用网址服务在系统中生效，您可以通过以下的方式访问您的网站：
 
    请您到CNNIC的通用网址服务网站下载通用网址软件，点击"开启通用网址"红色按钮，只需几秒钟，您将会看到一个窗口弹出来，提示你下载安装通用网址软件，点击"是"即可完成下载安装。接下来在IE浏览器中输入您想要访问的通用网址就可以了。 

4、通用网址服务注册以后多长时间可以使用？
    您的通用网址服务注册申请后会马上进入到系统数据库当中，6小时生效。 

5、如果我查询的通用网址显示是可以被注册的状态，是不是意味着我能够最后成功拥有这个通用网址？
    如果我查询的通用网址显示是可以被注册的状态，只能说明您目前选择的注册服务机构数据库中没有同样的通用网址。由于多个注册服务机构是同时向CNNIC系统递交申请，如果在其他注册服务机构处出现与您的递交的通用网址一致,且在您的申请之前的申请,如果出现这种情况，您的申请将无效。

6、通用网址注册信息的变更、通用网址的转让、注销如何操作？
    您可以变更通用网址的注册者、联系人等相关信息，或者转让、注销您的通用网址，具体操作由注册服务机构负责。

7、通用网址转移注册服务机构如何操作？
    参见《通用网址注册服务机构转移办法》

三、现行的通用网址注册相关政策

1、通用网址的分类
   白金通用词：如手机、电脑、旅游等；
   准通用词：如北京手机、上海电脑、广州房产等。；
   普通通用词：如变频电机、国际贸易等；
   普通通用网址：除通用词外的通用网址
   以上分类可以通过通用网址WHOIS查询。

2、关于被限制的通用网址
   为维护国家利益和社会公众利益，保护公民、法人的合法权益，保证正常的注册秩序，在开放注册前确定和公布了禁止注册或限制注册的通用网址的范围。详情参见《关于通用网址预留的通告》。
   注册被预留的通用网址的申请过程参见：《申请被预留通用网址的说明》。

3、有关通用网址注册办法的新变化
   新办法规定"申请人申请注册的通用网址和其对应的网站或网页内容一致或有足够的相关性"；另外强调"申请人不得恶意抢注自己不享有合法权益而他人享有合法使用权权益的通用网址名称"。

4、审核原则的变化
   通用网址在申请成功后，会进行后置审核。用户申请通用网址时应注意以下问题：
   1）不得申请违反通用网址注册办法第5条的域名，包括：
   a. 反对宪法所确定的基本原则的；
   b. 危害国家安全，泄露国家秘密，颠覆国家政权，破坏国家统一的；
   c. 损害国家荣誉和利益的；
   d. 煽动民族仇恨、民族歧视，破坏民族团结的；
   e. 破坏国家宗教政策，宣扬邪教和封建迷信的；
   f. 散布谣言，扰乱社会秩序，破坏社会稳定的；
   g. 散布淫秽、色情、赌博、暴力、凶杀、恐怖或者教唆犯罪的；
   h. 侮辱或者诽谤他人，侵害他人合法权益的；
   i. 含有法律、行政法规禁止的其他内容的。

   2）不得恶意抢注自己不享有合法权益而他人享有合法使用权权益的通用网址名称

   3）申请的通用网址名称和申请者、指向的URL要有足够的相关性。
      例如申请通用网址"手机"时，指向的网址或网页要和手机相关，不得出现通用网址手机指向无任何和手机相关内容网站或网页的情况。


四 通用网址争议处理
通用网址争议解决如何解决？
    根据《通用网址争议解决办法》由通用网址争议解决机构处理通用网址的争议。
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