江中制药和强生
1、 公司简介

美国强生公司是世界上最大的、综合性的医药保健公司，也是世界上产品最多元化的公司之一。公司成立于1886年，迄今为止已在世界54个国家设有200家子公司，全球共有员工112，000多名，产品畅销全球175个国家。强生公司为世界500强企业，长期以来，强生公司在各个领域获得一系列殊荣：自1986年起，强生公司被〈职业母亲〉杂志连年评为职业母亲的最佳公司。被〈商业周刊〉评为2001年度全美最佳经营业绩的上市公司，2002年度全美50家表现最杰出公司榜首，2002年度全美“最佳声誉公司”，2003年被〈财富〉杂志评为全美最受赞赏公司之第5位。
1995年，由美国强生与上海第一生化药业公司联合组建了上海强生制药有限公司，总投资额已逾4000万美元。这是作为全球最大的非处方药生产销售公司 --美国强生在中国设立的第一家专业生产自我保健药品的制药公司。2005年1月1日起上海强生制药成为美国独资公司。
三十六年来，江中集团稳健发展，已经从原来的校办小厂成长为集医药制造、保健食品、房地产三大产业于一体的现代化综合型企业，并跨入了国家520户国有大中型企业、国家级重点高新技术企业、全国专利工作试点企业、全国医药电子商务试点企业的行列。目前，集团拥有包括两家上市公司在内的十余家子公司和科研中心，主导产品有江中复方草珊瑚含片、江中健胃消食片、江中亮嗓、博洛克、东青胶囊、杞浓系列果酒、焕采牌羊胎娇丸等100多种。集团在OTC类产品市场建立了自己独有的品牌特色和运营模式，江中复方草珊瑚含片、江中健胃消食片分别荣获“2005百姓信赖药品品牌”。
二、两公司网站的差异
· 在上海强生制药的网站上可以看到他的最新动态
· 在江中的网站上却没有任何即时的信息

· 在上海强生有药品的搜索引擎栏，而江中的却没有

三、网络资源合作
· 江中制药公司的友情链接到了中国医药网和恒生食业.不知为何,前者无法显示;后者是江中的子公司.
· 强生却有一个好医生网站和关爱儿童成长的友情链接;而好医生并没有强生的链接,关爱儿童的网页打不开.

· 事实上,这种免费的推广手段由于其简单,有效而成为常用的网站推广方法之一.要如何做好这一块是要多加努力才行.

四、网络推广
	搜索引擎排名
	江中制药
	强生

	百度
	1
	3

	Yahoo!中国
	2
	23

	中文Google
	1
	1


五、企业文化
江中企业文化
· 江中精神：江中行舟，不进则退 
江中使命：让人类充分享受健康的快乐 
江中愿景： 
把江中OTC类业务建成中国第一 
江中核心价值观： 
客户第一、“爱护品牌，为品牌做贡献”、人事无小事、 
“只为成功找理由，不为失败找借口”、“不断创新，持续改善”、 
“大胆建议，善于倾听”、“强化执行，结果导向”、鼓励和赞赏、学习和分享 
江中文化： 
人才文化：人才是江中事业的基础和源泉 
——尊重人才，经营人才；造就事业平台，塑造职业通道，成就员工愿景。 
竞争文化：倡导宏观联合，坚持协同发展；在竞争中发展，在合作中双赢。 
品牌文化：企业可以不要“产品”，但是企业却不能没有品牌；而以品质 
              取信，以品牌提升价值创造的差异化将赢得竞争。 
营销文化：80%是营，20%是销；营造一种文化，率先深入人心，便是市 
              　　　场营销的一切。营销不仅要深入，而且要“神”入。 
强生的企业文化
我们的信念
   我们相信公司的首要责任，是照顾那些使用强生产品或服务的人，无论他是医生、护士、病人，或是母亲、父亲以及任何其他人。
   为了满足他们的需求，我们所做的任何事都必须是高水准的表现。
   我们必须不断地努力降低成本，以维持合理的售价。
   我们必须迅速且确实地达成客户的要求，而我们的供应商和经销商也必须有机会能赚取合理的利润。
   我们对全世界的员工都有责任，每个人都应该视为有价值的个体。
   我们尊重每个员工的尊严与价值，让他们对工作有安全感，他们的待遇必须合理且足够，工作环境必须清洁、整齐且安全。
   我们必须帮助员工履行他们对家庭的责任。
   员工要能畅所欲言地说出他们的建议和抱怨。
   我们必须提供同等的雇用、发展和升迁的机会，给那些胜任的员工。
· 我们必须培养一群优秀的主管，他们的所作所为必须公平且符合道德。
   我们对于所在的社区及全世界有责任。
   我们必须是优良的公民，支持好的工作和慈善活动，并负担应缴的赋税。
   我们鼓励生活品质的提升，给民众更好的健康与教育。
   要善用上天所赐的资产，并保护环境与自然资源。
   我们最终的责任是赚取充足的利润给股东。
   我们要尝试新的点子，持续不断地创新研究，即使失败与错误都是值得的。
   我们要购买新的机器和设备，并上市新产品。
   我们必须保留盈余，以备不时之需。
   我们若能照着这些原则来经营，公司股东便能获取合理的报酬 
· 六、网络营销策略分析
· 强生公司
· 面对旗下众多的企业、产品和品牌，强生公司如果不厌其烦的一味穷举，就可能做成“医疗保健品大全”。当然“大全”本身并无不好，问题是互联网生来就是“万类霜天竟自由”的天地，人们稀罕的不是“山花烂漫”，而是在寻觅哪边“风景独好”？今天网上谁主一方沉浮，谁就成就一方霸业。

· 所以强生“有所为，有所不为”为建站原则，以企业“受欢迎的文化”为宗旨，找准切入点后便“咬住青山不放松”，将主题做伸做透，从而取得极大的成功。

· 从站点主题和创意来讲，强生极力推崇他的“受欢迎的文化”的宗旨，将受欢迎和文化联系起来。从内容和功能来讲，强生走亲情化的路线，化解人们对商业网站的反感，整个网站色调清新淡雅，明亮简洁。强生在网站上开设育儿式保典，可以提供专门的个性化信息服务，网站还提供了心理指导，此外为了促进交流，强生还参与运作了一个“全美国母亲中心协会”的虚拟社区，除保留原来的交流作用外，还从相关科研动态和信息方面来帮助解决问题。强生网站提供服务时，客户输入的数据也进入网站服务器，这将对企业经营有着不可估量的作用，这也是对其认真服务的回报。客户的登记和回答信息到了公司营销专家、心理学家、市场分析家的手中，自然不久就会形成一份份的产品促销专案来，至少对企业和顾客保持联系起相当重要的作用。并由于这些方案具有极强的家庭服务需求针对性，所以促销成功率应当不低。

· 面对庞大的企业群和无数的产品，强生若按一般的设计，很可能陷入“前屏页面查询十后台数据库”的检索型网站之流俗格局。如今，企业站点在设计做了大胆的取舍，毅然放弃了所有品牌百花齐放的方案，只以婴儿护理用品为其主线．选择“您的宝宝”为站点主题，力求从护理层、知识层、交流层、情感层、产品层上全面照顾关心顾客，深入挖掘每户家庭的需求，实时跟踪服务。
· 强生这个名字，必然成为最先占居新生幼儿脑海的第一个品牌，该品牌可能从他将记事起，伴随其度过一生。网络营销做到这一境界，已是天下无敌。

七、网上销售渠道、网上促销、网上市场调研
· 我们可以从两公司的网站上看到他们有一个共同欠缺的地方，强生的英文网站做的比较健全，已经成为成功案列的典范，但是中国的网站就太单调了，缺乏建设，与江中一样没有网上销售渠道、网上促销、网上市场调研，换句话说强生在拓展海外市场时和江中一样，在与顾客的互动方面、电子商务运用方面很欠缺，他们可以说是还处于传统的销售模式，而没有跟上时代的步伐，从而流失了很多的销售机遇，可以运用电子商务高速发展的契机来调整营销策略。
总结
· 从以上的各个方面来看，强生的优势是很显而易见的，强生的经营范围相对比较广泛而且都比较成功，其网络营销策略更是成功，都是被做为成功案例来推广并被广为学习的，虽然说强生的制药业相对其婴儿护理品的推广是有差距的，但这正是他的网络营销的策略，放弃百花齐放，专功一方面。而恰恰制药不是他的重点。但他做的不足的是，他的英文网站做的相当好，而似乎忽略了中文网站的建设，强生应当重视中国市场这个巨大的蛋糕，花更多精力去经营。
· 相对而言，江中制药的差距就比较大了，经营的范围比较单一，而且找不到相关的网络营销策略，我们不知道他到底有没有，将他摆在什么位置，或许他根本就没有注重网络营销，而是停留在传统的营销模式上，令其知名度远不如强生那么响亮。江中应当就着新时代电子商高速发展的今天，抓住机遇，大力推广他的网络营销，使其在传统营销和网络营销共同前进，迈向一个更高的境界，也让中国本土的产业进军国外市场，并占据大量市场分额。
小组成员发言
· 我要说的话用下面的图就可以表示出来，下面的婴儿图片是点击婴儿宝典连接过来的，这是雅虎搜索竞价
“江中制药”无人购买
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· 针对强生网站制作没有中文网，这是他的一个弊端
· 江中要加强网络营销建设，不能只停留在宣传企业和产品的表面，要尽可能的挖掘网站的潜力．

· 03094110  沈丽萍
· 03094116  曾璇

· 03094117  覃伦敏

· 03094120  薄春艳
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