GG手机网上零售店

电子商务系统规划报告

1、 系统背景描述

  伴随因特网的爆发式发展和网上消费群体的日益增长，传统零售业纷纷向网上进行扩展，网络零售商越来越关注以先进的网络技术来维护客户关系，实现互动式客户关系管理。个性化和客户化由此日渐成为网络时代的焦点。

  商店名：GG手机网上零售商店

  产品：销售各种品牌和价位的手机，如：海尔、联想、夏新；诺基亚、三星等。

  经营模式：B2C

2、 企业需求描述

  在现今的网络时代，网络营销与传统营销相比，优势在于：互动性强;传播范围广,不受空间限制;广告更加详实和灵活多样;实时性强;受众数量可统计性;低成本低效率。所以，这了降低成本、拓展市场、提高与客户互动性，使自己能顺应时代潮流，在激烈的市场竞争中保持优势，所以要开展电子商务。
1． 核心业务：手机产品

2． 企业现行组织结构与主要协作伙伴

 1）组织结构图如下：
[image: image1]
2）主要协作伙伴：各手机品牌维修部、手机延伸产品（如手机铃声、图片歌曲等）的下载商。
3．核心业务流程分析

1）核心商务流程图：
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2）企业商务活动加存在的问题
  广告费用大；覆盖面窄；互动性差；销售与客服部门脱节；客户满意度差等。

3）电子商务对企业商务活动的影响

互动性强；打破时间与空间的限制；成本降低等。

4）增值点
歌曲、铃声、图片下载等。

5）困难：物流配送问题；网上支付安全问题；网站推广与维护问题等。

三、原则及目标：

1、本公司电子商务所要达到的目标：增加客户、展示本公司历史和现状、发布客户感兴趣的信息、最新手机产品信息、网上互动及论坛、问题解答、人员招聘等。

   以扩大本公司知名度、建立品牌和信誉度，从而开拓更广泛的市场。

2、基本策略：产品策略；价格策略；促销策略

3、规划和设计原则：

 1）实施商务流程再造原则：直复营销、零库存、24×7服务

 2）实施原则：用尽可能少的成本为客户创造尽可能多的服务和优惠

四、商务模型

1、商务模式分析

采用B2C网上零售系统，即商家对个人客户的电子商务。B2C模块是面向网上零售商的模式，结合传统交易习惯,改善客户购物流程,增进网上零售商与客户间的交流与沟通。通过一系列个性化服务成功实现网上零售商对客户的一对一互动式管理。
2、电子商务环境下企业核心商务流程（如图）
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3、未来客户服务（如图）
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五、目标系统总体结构
1、系统体系结构
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2、客户各层次构成及作用

1）系统基础平台

  采用TCP/IP协议；PC服务器；以太网接入技术；屏蔽主机网关防火墙

  屏蔽主机网关：提供安全保护的主机仅仅与内网相连，还有一台单独的过滤路由器。该防火墙系统提供的安全等级比包过滤防火墙系统要高。

2)系统服务平台

a.平台结构下:
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b.网页设计
  作为一个电子商务网站，其主页是整个网站的门面，此主页设计非常重要。
c.在线支付系统

采用SET方式,SET是基于信息卡支付安全而宣言的电子支付协议,它提供了对持卡人、商家和银行的身份论证，同时使商家只能得到客户的订购信息，银行只能获得有关的支付信息。

d.客服管理系统  

  包括客户问题的回答、在线销售、产品支持、设置、手册与演示、软件、保修与维修、联系我们等。

（3）系统支付平台包括：产品展示、库存管理、购物车、物流配送中心

六、应用系统方案
1、软件：


Microsoft WindowsNT Server

Internet信息服务器(IIS)

2、硬件

七、网络基础设施

八、联机交易中的支付与认证
九、系统安全及管理

十、系统性能优化及评估

十一、系统开销及投资

十二、实施方案

十三、商务系统收益分析

十四、其他说明
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